附件1
《宜都市城市公共交通运营服务质量考评基本指标》
	序号
	指标名称
	目标

	1
	计划载客里程完成率
	不低于90%

	2
	高峰时段出车率
	不低于95%

	3
	首末班时间准点率
	不低于97%

	4
	责任事故死亡率
	不高于0.06人/百万公里

	5
	责任事故率
	不高于3次/百万公里

	6
	信息实时预报率
	达到100%

	7
	投诉处理完结率
	达到100%
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